
(  لگریتسهی)توسعه محلات تجربه راه اندازی دفاتر  

مشهد مقدسشهریسازمان بازآفرینی فضاهای 

1404آبان ماه  
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بافت‌های‌فرسوده
:  مرجع تهیه طرح

اداره کل راه و شهرسازی استان
:  مرجع تصویب
(5)کمیسیون ماده 
: تاریخ تصویب

1388/09/30

سکونتگاه‌های‌‌غیررسمی
:  مرجع تهیه طرح

ستاد توانمندسازی و ساماندهی 
سکونتگاه های غیررسمی استان به 

نمایندگی اداره کل راه و شهرسازی استان
:  مرجع تصویب

ستاد ملی توانمندسازی و ساماندهی 
سکونتگاه های غیررسمی

: تاریخ تصویب
1389/07/03

بافت‌های‌تاریخی
: مرجع تهیه طرح

و اداره کل میراث فرهنگی، صنایع دستی
گردشگری استان
:  مرجع تصویب

شورایعالی شهرسازی و معماری
:  تاریخ تصویب

1394/07/27

72تعداد محله ها

مساحت‌محله‌ها‌
10803/2(هکتار)

1298393(نفر)جمعیت‌



جایگاه قانونی ساختار تشکیلاتی بازآفرینی شهری پایدار
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ورآیندهافتسهیل‌گرارتباطی،پلیکعنوانبهکههستندواحدهایی(تسهیلگری)محلاتتوسعهدفاتر
عمل(ولتیغیردودولتیسازمان‌هایکسب‌وکارها،شهروندان،مانند)مختلفذی‌نفعانبینمشکلاتحل‌کننده
استایردرمتقابلدرکایجادوبوروکراسیکاهشامور،انجامدرتسریعوتسهیلآنهااصلیهدف.می‌کنند
.باشدمیمحلهساکنینمشارکتظرفیتازاستفادهبامحلهتوسعه

:اهداف‌دفاتر‌تسهیلگری‌

فرینیشناسایی‌،‌اولویت‌بندی‌مسائل‌و‌نیاز‌های‌محله‌و‌برنامه‌ریزی‌در‌راستای‌خروج‌از‌محلات‌هدف‌بازآ

تقویت‌نقش‌تسهیل‌گری‌،‌حمایتی‌و‌نظارتی‌به‌جای‌حاکمیتی‌و‌تصدی‌گری‌

بسترسازی‌برای‌حضور‌مردم‌در‌تصمیم‌گیری‌و‌اجرای‌اقدامات‌بازآفرینی

خدمت‌رسانی‌محسوس‌و‌منطقی‌در‌راستای‌توانمندسازی‌

هماهنگ‌کردن‌اقدامات‌دستگاه‌های‌متولی‌در‌بافت‌های‌هدف‌بازآفرینی

ارتقاء‌مشارکت‌پذیری‌در‌بین‌ساکنین‌محلات



مستندات قانونی در خصوص راه اندازی دفاتر توسعه محله

8

شهریناکارآمدوفرسودهبافت هاینوسازیوبهسازیاحیاء،ازحمایتقانون4ماده-

بهسازی،احیاء،خصوصدرایراناسلامیجمهوریتوسعهششمبرنامهقانون59ماده(الف)بند-

ستادمصوبمطالعاتقالبدرمحلههفتادودویستحداقلسالانهبازآفرینیومقاوم سازیونوسازی

(محلهتوسعهاسناد)پایدارشهریبازآفرینیملی

(ریتسهیل گ)محلهتوسعهدفاترراه اندازیخصوصدرمقدسمشهدشهراسلامیشورایمصوبات-

سلامیاشورایمصوب"سازمانفعالیتموضوع"شهریفضاهایبازآفرینیسازماناساسنامه2ماده-

:بندهایبرتاکیدبا1400/03/12مورخمقدسشهرمشهد

نظارتولیمحتوسعهتسهیلگرنهاد هایسایرونوسازیخدماتدفاترفعالیتتسهیلواندازیراه-7بند

.آنهاعملکردبر
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ش /5/99/11681اصلاح مصوبه شماره 

.  99/07/21مورخ 



فرایند‌راه‌اندازی‌دفاتر

1
0

سقف مبلغ قرارداد دفاتر جهت انجام خدمات تا سقف اختیارات مدیر -1تبصره

شرح عامل سازمان عمران و بازآفرینی فضاهای شهرداری  مشهد مقدس و بر اساس 

می باشداین دفاتر خدمات 

فاتردانتخابارزیابی،منظوربهاست،مکلفمقدسمشهدشهرداری-11تبصره
مدیرهیاتهتاییدبامتناسبکمیته هایتشکیلبهنسبتمحلات،تخصیصو

ور،مذککمیته هاینظربرابرواقدامشهریفضاهایبازآفرینیوعمرانسازمان
.نمایداقدامتشریفاتبدونمنتخب،دفاتربهواگذاریبهنسبت



فرایند‌راه‌اندازی‌دفاتر

1
1

یته موورد تفویض اختیار انتخاب دفاتر توسعه محله به کم

اهای تأیید هیأت مدیره سازمان عمران و بازآفرینی فضو

شهری، 



1
2

انتشار 
فراخوان

دریافت و 
بررسی 
مدارک 
شرکت ها

الزام به اخذ 
گواهی 

صلاحیت  
4ماده 

تسهیلگری

انتخاب 
ر شرکت برت

بررسی  طرح های 
پیشنهادی  و 

مدارک و 
مستندات در 
کمیته ارزیابی



1
3

1403/01/27روزنامه شهرآرا  

1403/01/27روزنامه خراسان 
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1403-1404 1402-1401 1401-1400 99-98 سال

72 51 51 43
تحت تعداد محلات تجمعی 

پوشش

18 16 21 28 فعال در سال دفاترتعداد

دفاتر تسهیلگریعملکرد 

1403-1404 1402 1401-1400 99-98 سال

21 7 8 2
اسناد مصوب ستاد 

بازآفرینی شهرستان و 
استان

-ابادیشهید باهنر و شهید بسک-کشاورز و شهید رجایی-اروند و انصار
-تنپنج-(ع)ثامن و امیرالمونین-وکیل آباد-امیرآباد و شهید معقول 

-و گلدیس2شقایق -سرشور-جنت-اسماعیل آباد-کنه بیست
مهرمادر، مهرمادر شمالی وخواجه ربیع

-آبکوه–کوی سلمان 
شهرک شیرین و کوی آقا 

22کوی –مصطفی خمینی 
قائم–( ع)امام هادی-بهمن

خلج-بهمن-مهرآباد-آوینی
-رده-طبرسی شمالی-نوده-

بلال
دروی-طرق محلات نام 

.باشدمیمحله72جمعاوفرهنگیمیراثدرمشهدتاریخیپهنهمصوبمحله3انضمامبهکهباشدمیمحله69شهرسازیعالیشورایمصوبهطبقهدفمحلات



1
6

فرآیند‌اقدام‌
لهدفاتر‌توسعه‌مح

له‌و‌تدوین‌سند‌توسعه‌مح
اجراء‌برنامه‌اقدام‌مشترک‌برنامه‌اقدام‌مشترک
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محدوده های محلات هدف 

بازنگری محدوده های 
هدف بازآفرینی

بروز رسانی اسناد و 
برداشت های کالبدی

تببین تهدید های 
گسترش بافت های 
ناکارآمد سطح منطقه

بسته های تشویقی

ستاد بازآفرینی 
منطقه

محدوده های حریم بافت 
ا های تاریخی وفرایند احی

و باززنده سازی ان

شناسایی بافت های 
ناهمگون و راههای اصلاح 

آن  

دستگاههای )تامین خدمات 
(دولتی

تلفیق منابع دولتی و 
اجرای پروژهه ای مشترک

تامین سرانه های 
درمانی–بهداشتی 

تامین سرانه های 
ورزشی

تلفیق خدمات اراضی 
بین دستگاهی 

تامین سرانه های 
.... آموزشی و

(شهرداری)تامین خدمات 

معابرتسریع در تامین 
خدمات اراضی بزرگ 

مقیاس

پروژه های زودبازده

نیازمند بازگشایی

تامین خدمات 
(دستگاههای دولتی)

مسکن واملاک

نهضت ملی مسکن

ثبت پروانه

ساماندهای املاک 
قولنامه ای

پروژه های پیشران 
مسکن در اراضی بزرگ 

مقیاس

توانمند سازی

مراکز رویش و تعاملات فی 
مابین با مردم و دستگاهها

شناسایی و استفاده از 
ظرفیت خیرین

استفاده از ظرفیت 
گروه های جهادی

مهارت افزایی ساکنان 
محلات با استفاده از 

ظرفیت سایر دستگاهها

کاهش اسیب 
اجتماعی 

...برنامه اقدام مشترک و

پییگری اجرای برنامه 
های اقدام مشترک

انجام مطالعات موضوعی 
وموضغی ویژه محلات 

هدف 



توانمند‌سازی‌

1
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:‌آموزش‌و‌آگاه‌سازی‌
،آموزشی در زمینه های مختلف مانند حقوق شهروندیمشارکت در برگزاری کارگاه های 

مهارت های زندگی، مدیریت پروژه های کوچک و چگونگی تعامل 
معرفی مراکز رویش معرفی پیشرانان محلی و مهارت آموزان و ایجاد ارتباط بین انها

:تقویت‌سرمایه‌اجتماعی

، مردمی  و گروههای جهادی"گروه های خودجوش"و تقویت نهادهای محلی کمک به ایجاد 

:‌افزایش‌مشارکت‌مردمی‌
شناسایی خیرین محلی و ترغیب آنها در مشارکت در توسعه محله

شناسایی‌و‌زمینه‌یابی‌فرصت‌های‌اقتصادی‌محله
شناسایی ظرفیت های محلی 

تهیه بانک اطلاعات افراد جویای کار و میزان مهارت آنان و ایجاد زمینه های ارتنباط شغلی آنان



مشارکت‌در‌چرخه‌مدیریت‌پروژه‌های‌اقدام‌مشترک

1
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براعتباربالغباپروژه1428)محلههاینیازبرمبتنیمشترکاقدامبرنامهوطرحتهیه
(ریالمیلیاردهزار168

ومحلهمورنیازخدماتتامینراستایدردولتیدستگاههایومردمبینارتباط
وعمومینهادهایودولتیدستگاه35وخصوصیبخششهرداری،)متولیدستگاههایازپیگیری
(حاکمیتی

اقداماتگزارشارائهومردمیمستمرجلساتبرگزاری
منابعتخصیصدرتسهیلبرایپیگیری
محلهفیزیکیکالبدبهبودبرایمشترکاقدامپروژه هایاجرایپیگیری

اقدامارزیابیواجرابرمشارکتینظارتبرنامهتهیه
نهادهابرایراهاپروژهپیشرفتگزارشتهیه



2
0

مشارکت در شناسایی املاک و زمین های قولنامه ای و تعیین مالکان 

ترویج و تشویق مالکان به ساماندهی املاک قولنامه ای 

فراهم آوردن بستر گفتگو مذاکره با مالکان

مشارکت در یافتن راحل های بومی ومحلی برای حل مسائل ناشی از این موضوع 

آموزش و راهنمایی ساکنان محلات  

اکنان‌‌اطلاع‌رسانی‌شرایط‌نوسازی‌وبسته‌های‌تشویفی‌در‌محلات‌هدف‌بازآفرینی‌به‌س

نوسازی‌مسکن‌و‌ساماندهی‌املاک‌قولنامه‌ای‌



2
1

اراضی‌و‌تامین‌سرانه‌های‌خدماتی‌

ساکنین‌و‌اولیت‌بندی‌نیازهای‌شناسایی‌‌

نیازمحلات‌برای‌تامین‌سرانه‌های‌مور‌فرصتهای‌شناسایی‌

جلب‌مشارکت‌مردمی‌و‌خیرین‌در‌تامین‌منابع‌سرانه‌های‌خدماتی

تسریع‌در‌تامین‌خدمات‌اراضی‌بزرگ‌مقیاس‌

همراه‌سازی‌مالکان‌اراضی‌بزرگ‌مقیاس‌در‌تعیین‌سهم‌سرانه‌ها‌و‌تامین‌خدمات

پیگیری‌بازگشایی‌معابر‌و‌تشویق‌مالکان‌به‌مشارکت
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منطقههای گسترش بافت های ناکارآمد سطح شناسایی تهدید 

ناهمگونشناسایی بافت های 

انهای حریم بافت های تاریخی وفرایند احیا و باززنده سازی شناسایی محدوده 

مشارکت در بازنگری محدوده های هدف بازآفرینی و راهکارهای خروج ار محدوده

محدوده‌های‌محلات‌هدف‌بازآفرینی



پیگیری‌واجرای‌پروژه‌های‌زودبازده

2
3

اجرای تدقیق و  
پروژه

ا‌بررسی‌پروژه‌ه
به‌لحاظ‌
اجتماعی‌و‌
مشارکتی‌بودن
آن‌ها‌در‌سازمان

شروع
فعالیت 
تعریف 
پروژه

با‌جلسه‌برگزاری‌
محلات‌معتمدین‌

هدف‌در‌خصوص‌
پروژه‌های‌مورد‌نیاز‌

محله‌

جلسه‌با‌برگزاری‌‌
دارای‌دفتر‌مناطق‌

توسعه‌محله‌به‌منظور
تدقیق‌پروژه‌ها

تعریف‌
پروژه‌

بررسی‌
پروژه‌
های‌
نیازمند‌
طراحی

قبل‌از‌
اجرا

بعد از اجرا



تغییرات اقدامات دفاتر

قرارداد

جدیداولیه 

محدوده 
فعالیت دفتر

رویکرد 
آینده

1404

قرارداد تهیهه و اجهرا  
استمجزا شده 

اجهرا  قرارداد تهدوین و 
یکی شده است

تاکیههد بههر اسههتفاده از 
کارشناس بومی

در تک محلهه ای به صورت 
نظر گرفته شده بود

منطقههه ای بههه صههورت 
در نظهر ( تجمیع محهلات)

گرفته شده است 

:اصلاح نظام تعرفه های دفاتر
تدقیق سازوکار و نحوه پرداخهت
تعرفههه اقههدامات دفههاتر توسههعه 

محله
تسههریع در بههازآفرینی محههلات 
هدف و ارتقا  کیفیهت سهکونت

ساکنین

جدیداولیه 



اصلاح سازوکار 
ارزیابی و 

انتخاب دفاتر 
توسعه محله 

رویکرد آینده

جدیداولیه 

تهیه و اصلاح فرم ها، 
فرآیندها و 

دستورالعمل ها

1404

ر ارزیابی و انتخاب دفاات
توسااعه مهلااه براسااا  
ی دستورالعمل توانسانج

کیفااااای متقا ااااایان 
راه اندازی دفااتر توساعه

(تسهیلگری)مهله 

اصااااالاح دساااااتورالعمل 
 ایان توانسنجی کیفی متقا

راه اناادازی دفاااتر توسااعه 
(تسهیلگری)مهله 

التاامام انعقاااد قاارارداد بااا 
شااااااااااارکت های دارای 
4گواهینامه صلاحیت ماده 

قااانون حمایاات از احیااا ، 
بهسازی 

عاادم وجااود دسااتورالعمل 
تدوین شرح خدمات مصوب 

وجاود فارم ایامو بارای عدم 
اقاادامات دفاااتر و پرواه هااای 

اسناد توسعه مهله

تاادوین دسااتورالعمل شاارح 
خااادمات در قالاااب فرمااات 

استاندارد 
فرم هااای ماارتب  بااا تاادوین 

اقدامات دفاتر در قالب فرمات
ایمو شهرداری

:هوشمندسازی فرآیندها
ایجاااد سااامانه ثباات هوشاامند 
پرواه های دفاتر توسعه مهله

باار عملکاارد و رصااد، نظااارت 
اتر پایش و کنترل پرواه های دف

( تسااهیلگری)توسااعه مهلااه 
:شامل فرآیندهای زیر
گمارشات ماهانه دفاتر

گمارش شرح خادمات و اساناد 
توسعه مهله

رفرم اقدامات و تعرفه های دفات

جدیداولیه 



2
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بازآفرینی توسطحداکثری محلات هدف پوشش 
دفاتر توسعه محله

1

محلات‌هدف‌‌دارای‌موضوعات‌مشترک‌‌با‌یک‌دفترپوشش•  
توسعه‌با‌نگاه‌منطقه‌ای

ی‌تدقیق‌شرح‌خدمات‌دفاتر‌توسعه‌محله‌با‌هدف‌تحقق‌پذیر
بیشتر‌اجرای‌اسناد‌توسعه‌

پیگیری‌وفراهم‌سازی‌شرایط‌خروج‌محلات‌از‌بافت‌های‌هدف‌
وده‌بازآفرینی‌‌براساس‌شاخص‌های‌شناسایی‌بافت‌های‌فرس

وناکارامد‌شهری

3

2

در پیگیری وفعال نمودن جلسات ستاد مناطق
ها طرحجهت اجرای اسناد توسعه محلات وتحقق 

وبرنامه ها آن 

رویکرد جدید در نحوه ی قرارداد دفاتر توسعه محلهه بها ههدف •
گانه  وکنترل ورصد بهتر برنامه ها 13تعامل بیشتر دفاتر با مناطق 

مدیریت هماهنگ بازآفرینی پایهدار محهدوده ها و محهلات ایجاد •
ر هدف از سطح محلی تا ملی در مقیاس عملیاتی و اجرایهی بهه منظو

افزایش تعامل و هم افزایی بین دستگاه های اجرایی
اه های از ظرفیت ها و قابلیت های اجرایی منطقه و دستگبهره گیری •

.متولی به منظور تحقق بازآفرینی محلات هدف
قرارگیری اقهدامات بهازآفرینی محهدوده ها و محهلات ههدف در •

اولویت اجرایی منطقهه و دسهتگاه های متهولی ته مین خهدمات 
.زیرساخت شهری

فعال نمودن و استفاده از ظرفیت ها ی جامعه محلی در
پیگیری مسائل و چالش های محلات هدف

از‌ظرفیت‌معتمدین‌حاشیه‌شهر‌در‌حل‌چالش‌های‌استفاده‌•
محلی‌از‌طریق‌همکاری‌مستمر‌بادفاتر‌تسهیلگری

دم‌نهاد‌ایجاد‌و‌تقویت‌شبکه‌ارتباطی‌میان‌سازمانهای‌دولتی‌و‌مر• 
و‌دفاتر‌توسعه‌محله

•
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توسعه محلهاسناد ارزیابی موانع عدم تحقق پذیری 
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م‌بالای‌حج)فقدان‌روش‌ها‌و‌سازو‌کارهای‌مناسب‌برای‌‌حل‌وفصل‌مشکلات‌مربوط‌به‌مالکیت‌اراضی‌و‌املاک‌
(اراضی‌موقوفه‌و‌وجود‌املاک‌قولنامه‌ای‌و‌عدم‌تعیین‌تکلیف‌آنها

(پایلوت‌شدن‌مشهد‌برای‌تعیین‌تکلیف‌‌اراضی‌و‌املاک‌قولنامه‌ای‌)

کمبود‌منابع‌‌دستگاه‌ها‌و‌عدم‌اولویت‌دهی‌به‌محلات‌هدف‌بازآفرینی‌

فقدان‌روش‌ها‌و‌سازو‌کارهای‌ناکافی‌برای‌تامین‌منابع‌مالی

کمبود‌اراضی‌قابل‌واگذاری‌به‌منظور‌تأمین‌خدمات‌و‌عدم‌واگذاری‌اراضی‌از‌سوی‌دستگاهها‌با‌توجه‌به‌قوانین‌موجود

(نوسازی‌مسکن،‌تأمین‌خدمات)عدم‌پاسخگویی‌مشوق‌های‌قانونی‌به‌نیازهای‌محلات‌هدف‌

محله،‌سنند‌2020نجات‌کشف‌رود،‌)وجود‌طرح‌ها‌و‌برنامه‌های‌موازی‌با‌اسناد‌توسعه‌محله‌و‌برنامه‌اقدام‌مشترک‌
ات‌که‌موجب‌موازی‌کاری‌و‌عدم‌انسنجام‌بخشنی‌اقندام...(‌جامع‌کنترل‌و‌کاهش‌حاشیه‌نشینی،‌محله‌کرامت‌و‌

.دفاتر‌می‌گردد

عدم‌ضمانت‌اجرایی‌برخی‌قوانین‌بافت‌فرسوده‌و‌ناکارآمد‌شهری




