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 وضعيتي به عنوان تعارض اجتماعي، علوم ادبيات در
 يا گروه فرد، چند يا دو آن در كه مي شود تعريف
 ادراك هاي يا ارزش ها منافع، اهداف، اجتماعي، كنشگر

 را خود موقعيت مي كند تلاش يك هر و دارند ناسازگار
.كند تقويت يا حفظ

تعريف عمومي تعارض

ض
ار

 تع
وم

فه
م

Lewis)كوزر لوئيس A. Coser)اين گونه را تعارض 
  ها،ارزش سر بر است مبارزه اي تعارض، :مي كند تعريف

 اهداف آن در كه )كمياب( منابع و قدرت جايگاه ها،
 رقيب ذفح يا تضعيف بلكه منافع، كسب نه تنها طرفين

 يعيطب پديده اي تعارض كه مي كند تأكيد كوزر .است
 ماً الزا و است اجتماعي ساختار هر در اجتناب ناپذير و

.ندارد منفي كاركرد

تعريف از ديدگاه جامعه شناسي



 انيزممك يك به عنوان تعارض كاركردگرايانه، رويكرد در
 .مي شود گرفته نظر در اصلاحي

Ralf)دارندورف رالف Dahrendorf) است معتقد:

 ناشي اقتدار و قدرت توزيع در نابرابري از تعارض
 ودبن ،منظر اين از است اجتماعي تغيير موتور و مي شود
 ستا ممكن بلكه نيست، جامعه سلامت نشانه تعارض

.باشد اجتماعي سكون يا سركوب نشانه

ديدگاه كاركردگرايانه

 ردمي گي شكل زماني تعارض اجتماعي، روان شناسي در
 اگر حتي شود، فعال متضاد منافع از افراد ادراك كه

  .باشد نداشته وجود واقعي تضاد

Morton)دويچ مورتون Deutsch)تعارض :مي گويد 
 ناسازگار را خود اهداف كنشگران كه مي دهد رخ زماني

 »ادراك« تعريف، اين در .كنند تصور غيرقابل جمع يا
 ت،نيس عيني لزوماً تعارض يعني دارد؛ كليدي نقش
.باشد تفسيري و ذهني مي تواند بلكه

روانشناسي اجتماعيديدگاه 



Pierreبورديو، پير Bourdieu)( نزاع صرفاً نه  را تعارض 
 رد اختلاف نتيجه بلكه اقتصادي، رقابت يا آشكار

 عياجتما موقعيت و سرمايه ها انواع كنترل و دسترسي
:مي داند

يا ياجتماع فرهنگي، اقتصادي، مي توانند سرمايه ها 
.باشند نمادين

ودخ موقعيت افزايش يا حفظ براي گروه يا فرد هر 
.مي كند تلاش اجتماعي ميدان در

،و اجتماعي ميدان از طبيعي بخشي تعارض 
.است قدرت بازتوليد و توليد سازوكار

 و اعياجتم منابع به افراد يا گروه ها وقتي :ساده بيان به
 شكل تعارض دارند، دسترسي نابرابر به صورت موقعيت ها
.نباشد آشكار نزاع ظاهر به اگر حتي مي گيرد؛

كنش–تلفيقي ساختارديدگاه 



ديدگاه هابراساس تعاريف و 

 است اجتماعي، ساختاري و تعامليتعارض يك پديده.

از تفاوت منافع، ارزش ها، قدرت يا ادراك ها ناشي مي شود.
دمي تواند هم پيامدهاي منفي و هم كاركردهاي مثبت داشته باش.
مبتني بر نابرابري است.

 استامري ساختاري و دائمي.



:تعارض اجتماعي زماني مطرح مي شود كه
تقا ار سطح گروهي يا نهاديكنشگران فردي به 

ت ساختارها و روابط اجتماعي را تح .پيدا مي كنند
.تأثير قرار مي دهد



.C)ميلز رايت چارلز Wright Mills)و مي داند ساختاري نابرابري هاي نتيجه ي را اجتماعي تعارض 
 ارهايساخت و قدرت بستر در اجتماعي گروه هاي ميان منافع تضاد بازتاب اجتماعي تعارض است، معتقد

.تاس اجتماعي

روانشناسي اجتماعيديدگاه 

 يا هويت ارزش ها، منابع، منافع، سر بر اجتماعي گروه هاي آن در كه است فرآيندي اجتماعي تعارض
 تأكيد عنصر سه بر تعريف اين .مي شوند تنش آميز متقابل كنش وارد ساختاري، نابرابر شرايط در قدرت،

:دارد

تعارض بودن گروهي•

ريشه ها بودن ساختاري•

نابرابري و قدرت نقش•

جامعه شناسي معاصرديدگاه 

Ted) گرِ رابرت تد Robert Gurr) ميان فاصله كه زماني :مي كند بيان »نسبي محروميت« نظريه در 
. شودمي فراهم خشونت حتي و اجتماعي تعارض زمينه يابد، افزايش زندگي واقعيت هاي و مردم انتظارات

.اين ديدگاه براي تحليل تعارض در سكونتگاه هاي ناكارآمد بسيار كليدي است

تعارض اجتماعي و احساس محروميت



 انميد يك در اجتماعي قدرت و سرمايه ها به دسترسي در نابرابري از ناشي رقابت هاي و تنش ها :شامل
.است مشخص

:كليدي ويژگي هاي

.فردي رفتار صرفاً نه است، اجتماعي ساختارهاي محصول تعارض :زمينه محور و ساختاري

 يرند،مي گ شكل نمادين ارزش هاي و اجتماعي شناخت اساس بر تعارض ها از بسياري :فرهنگي و نمادين

.مادي منابع فقط نه

.ددار جريان اجتماعي ميدان هاي تمام در اما نباشد، آشكار است ممكن اجتماعي تعارض :ضمني و مداوم

.اجتماعي قدرت سلسله مراتب تغيير يا بازتوليد براي است وسيله اي تعارض :قدرت بازتوليد

كنمم قوي تر اجتماعي شبكه هاي داراي و تجربه با ساكنان از گروهي ناكارآمد، سكونتگاه يك در 
 اقدف يا جديد گروه هاي كه حالي در كنند، پيدا دسترسي شهري خدمات و زمين منابع به است

 ياجتماع تعارض اين و مي كنند پيدا نابرابري و محروميت حس مشابه، اجتماعي سرمايه هاي
.مي گيرد شكل ضمني

بورديواز ديدگاه تعارض اجتماعي 



انواع تعارض
با رويكرد اجتماعي و توسعه اي



در پروژه هاي توسعه اي 

سكونتگاه هاي ناكارآمد، 

 شناخت نوع تعارض و انتخاب

راهكار مناسب، تفاوت بين 

موفقيت و شكست پروژه را 

.رقم مي زند

توجه

در پروژه هاي توسعه اي، تعارض 
.نيستيك پديده تك بعدي 

 شبكه اي از تعارض هاي فردي،جامعه 
.استگروهي، ارزشي و ساختاري 

كه تنها با رويكرد اجتماعي و 
.استمشاركتي قابل مديريت 

1

2
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ض ر ا ع ت ع  ا و ن ا
)در صورت حل نشدن(پيامد تعريفنوعسطح

تعارض درون فردي١
تعارض درون فردي زماني رخ مي دهد كه فرد با دو خواسته، 
 ارزش يا نقش متضاد روبه رو مي شود و قادر به انتخاب آسان

.نيست

اگر تعارض هاي درون فردي مديران و كارشناسان حل نشود، به 
.تصميم هاي متناقض يا غيرشفاف منجر مي شود

افع يا اين نوع تعارض بين دو فرد به دليل تفاوت در نگرش، منتعارض بين فردي٢
.سبك ارتباطي شكل مي گيرد

، اين تعارض ها اغلب سطحي به نظر مي رسند، اما اگر حل نشوند
.مي توانند به تعارض گروهي تبديل شوند

محله «اديده گرفتن اين تعارض باعث مي شود تصور شود .تعارضي كه در داخل يك گروه اجتماعي واحد رخ مي دهدتعارض درون گروهي٣
.، درحالي كه چنين نيست»يك صداست

ت تعارضي كه ميان دو يا چند گروه اجتماعي با منافع يا هويتعارض بين گروهي٤
.متفاوت شكل مي گيرد

اين نوع تعارض معمولاً ساختاري و پايدار است و به قدرت و 
.نابرابري گره خورده است

 تعارضي كه ريشه در تفاوت ارزش ها، هنجارها و سبك زندگيتعارض ارزشي و فرهنگي٥
.نيازمند گفت وگوي فرهنگي استدارد، نه لزوماً منافع مادي

تعارضي كه ناشي از رقابت بر سر منابع محدود استتعارض منافع٦
 اين همان تعارضي است كه كوزر آن را ناشي از كميابي منابع

 رقابت بر سر زمين، خدمات شهري، غرامت يا فرصت هاي. (مي داند
)شغلي پروژه

يا  تعارضي كه ناشي از ساختارهاي نابرابر اجتماعي، اقتصاديتعارض ساختاري٧
.نهادي است

ف حذ(مزمن، پايدار و به سادگي با مداخله كوتاه مدت حل نمي شود 
)ساكنان سكونتگاه هاي ناكارآمد از فرآيند برنامه ريزي شهري

تعارض آشكار و پنهان٨
)اعتراض، تجمع، درگيري علني(تعارض آشكار 

بي اعتمادي، مقاومت خاموش، عدم همكاري با (تعارض پنهان 
)پروژه

ودتعارض پنهان اگر ناديده گرفته شود، دير يا زود آشكار مي ش

تعارض مولد و بازدارنده٩

باعث اصلاح، افزايش گفت وگو و بهبود (تعارض مولد 
)تصميم گيري

ت منجر به خشونت، تخريب روابط و شكس(تعارض باردارنده 
)پروژه

افزايش تنش و ناامني



راه حل هاي

 مقابله با ايجاد تعارض اجتماعي در
پروژه هاي توسعه اي



اگر بدون ) به ويژه در سكونتگاه هاي ناكارآمد(پروژه هاي توسعه اي 
توجه به ابعاد اجتماعي اجرا شوند، اغلب به توليد تعارض، مقاومت 

بنابراين راه حل ها بايد . و شكست پروژه منجر مي شوند
باشند پيشگيرانه، مشاركتي و نهادي



مشاركت ذي نفعان از مرحله ي قبل از اجراجلب 

ند يكي از اصلي ترين دلايل تعارض اجتماعي، حذف ساكنان از فراي
لكه بايد مشاركت نبايد صوري يا نمايشي باشد، ب. تصميم گيري است

.واقعي و مؤثر باشد

اقدامات عملي
شناسايي ذي نفعان مستقيم و غيرمستقيم
برگزاري جلسات مشورتي پيش از طراحي پروژه
دخالت دادن نمايندگان محلي در تصميمات كليدي



ارزيابي اثرات اجتماعي پروژه 

رات ارزيابي اثهمان طور كه پروژه ها ارزيابي زيست محيطي دارند، بايد 
.باشندنيز داشته  اجتماعي

:شود بررسي بايد كه مواردي
مي شود؟ جمعيت جابه جايي به منجر پروژه آيا
مي بينند؟ را آسيب بيشترين گروه هايي چه

؟چيست اجتماعي روابط بر پروژه پيامدهاي
چيست؟ محلي اقتصاد و درآمد بر پروژه پيامدهاي

...و



ابهام، شايعه و بي اطلاعي، تعارض
.را تشديد مي كند 

اقدامات
و مراحل اهداف، صادقانه توضيح 

پروژه پيامدهاي
فهم قابل و ساده زبان به اطلاع رساني
ساكنان نگراني هاي به پاسخ گويي

 كهبل پروژه، خود از نه تعارض ها از بسياري
.دمي گيرن شكل »مردم بي خبري« از

شفافيت و 
اطلاع رساني مستمر



وند، در پروژه هايي كه منجر به تخريب يا جابه جايي مي ش
حت افراد ت زندگي و معيشتمسئله فقط خانه نيست؛ 

.تأثير قرار مي گيرد

:راه حل ها
پرداخت غرامت عادلانه و به موقع
جايگزين هاي شغلي يا حمايتي
تضمين بازگشت يا اسكان مناسب

تجبران منصفانه خسارت ها و تضمين معيش



 ها، در بسياري از سكونتگاه
اعتماد به نهادهاي رسمي 

حضور . پايين است
ميانجي هاي اجتماعي 

.كندمي تواند شكاف را پر 

استفاده از ميانجي هاي اجتماعي مورد اعتماد

ميانجي ها مي توانند باشند
معتمدين محلي•
شوراي محله•
سازمان هاي مردم نهاد•
تسهيل گران اجتماعي•



 پروژه هاي توسعه اي اگر همراه با اعتمادسازي نباشند، حتي
.وندمي شپروژه هاي موفق فني نيز با شكست اجتماعي مواجه 

:اقدامات
استمرار ارتباط با ساكنان•
عمل به وعده ها•
مشاركت دادن مردم در نظارت بر پروژه•

تقويت سرمايه اجتماعي و اعتماد نهادي



رويكرد تدريجي به جاي مداخله هاي ضربتي

ميزان  مداخله هاي ناگهاني و از بالا به پايين، بيشترين
.مي كنندتعارض را ايجاد 

:راه حل

اجراي مرحله اي پروژه ها•
پايلوت هاي كوچك قبل از اجراي كامل•
اصلاح پروژه بر اساس بازخورد اجتماعي•



نهادينه سازي مديريت تعارض 
در سياست گذاري شهري

؛ بايد مديريت تعارض نبايد واكنشي باشد
.جزئي از ساختار حكمراني شهري شود

اقدامات كلان
ايجاد واحد مديريت اجتماعي پروژه ها
آموزش مديران و مجريان پروژه
 تدوين دستورالعمل هاي مشاركت

اجتماعي



برنامه ي مديريت 
دسكونتگاههاي ناكارآم

`

ا ه ر ا ك ه ا ر و  ت  ا ض ر ا ع ت



راهكار مديريتيمثال عملي در سكونتگاه هاي ناكارآمدآثار و پيامدنوع تعارض

درون فردي
ر تصميم گيري متناقض، تأخير د

اجراي پروژه
مدير پروژه نگران اجراي سريع پروژه است اما 

مي داند ممكن است ساكنان آسيب ببينند
جلسات حل مسئله فردي، مشاوره و تصميم گيري 

تيمي

بين فردي
كاهش اعتماد، كندي پيشرفت 

پروژه
اختلاف بين نماينده شهرداري و معتمد محلي بر 

سر نحوه اجراي پروژه
 ميانجي گري، گفت وگوي مستقيم، تعريف نقش ها و

وظايف شفاف

تعارض داخلي، مقاومت گروهيدرون گروهي
ساكنان يك محله مخالف و موافق پروژه تقسيم 

مي شوند
جلسات مشاركتي محله اي، شناسايي نگراني ها و 

مصالحه داخلي

تجمع، اعتراض، رسانه اي شدنبين گروهي
ساكنان سكونتگاه با نهادهاي رسمي يا ساكنان 

مناطق مرفه شهر
مشاركت همه ذي نفعان، جلسات مشورتي و 

ميانجي اجتماعي

كاهش پذيرش پروژهفرهنگي/ارزشي
ه مخالفت ساكنان با معماري يا تغيير كاربري پروژ

به دليل ناسازگاري با فرهنگ محلي
تعديل طراحي با مشاركت فرهنگي، گفت وگوي 

فرهنگي، آموزش و اطلاع رساني

رقابت بر سر زمين، غرامت، دسترسي به خدماتخشونت يا درگيري، مقاومتمنافع
جبران منصفانه، توافق نامه هاي رسمي، شفافيت در 

تخصيص منابع

تعارض مزمن، بي اعتماديساختاري
حذف ساكنان از تصميم گيري و برنامه ريزي 

شهري
توانمندسازي اجتماعي، مشاركت واقعي در 

تصميم گيري، ميانجي گري نهادي

پنهان/آشكار
پروژه با شكست مواجه مي شود 

يا تأخير پيدا مي كند
يا عدم همكاري ) آشكار(تجمع مقابل دفتر پروژه 

)پنهان(در ساخت و ساز 
نظارت مستمر، شناسايي و كاهش تعارض پنهان از 

طريق گفت وگوي منظم

بازدارنده/مولد
اصلاح فرآيند، بهبود 

تصميم گيري
اعتراض سازنده براي بهبود طراحي پروژه 

)كاركردي(
گوش دادن فعال، پذيرش انتقاد سازنده، اصلاح 

پروژه

تخريب، افزايش هزينه و تنش
اعتراض خشونت آميز بدون هدف اصلاحي 

)ناكاره اي(
پيشگيري، گفت وگو، مشاركت پيش از اجرا، جبران 

خسارت

و  ض  ر ا ع ت ع  ا و ن ا
ا ه ر ا ك ه ا ر
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بحث و گفتگو

شركت كنندگان محترم حاضر در نشست تجارب خود را در مواجه با 
تعارضات اجتماعي به اشتراك بگذاريد

تجارب 



THANK 
YOU

Mahdieh Pourshad

E_Mail: m _ pourshad @ yahoo.com

Phone: 09122238907

@exchange4peace


