
:ارائه‌دهندگان

نازنین‌دلنواز؛‌دکترای‌توسعه‌کشاورزی

الهام‌نظری؛‌دکترای‌کشاورزی‌و‌محیط‌زیست‌پایدار

تابستان
1404

ی؛تسهیلگری‌اجتماعی‌در‌بازآفرین

از‌مشارکت‌تا‌هم‌آفرینی



به نظر شما 
مهم ترین مانع 
موفقیت در 

بازآفرینی چیه؟
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به نظر شما 
مهم ترین مانع 
موفقیت در 

بازآفرینی چیه؟

اعیانی‌سازی

(Gentrification)

نابرابری

مقاومت‌

اجتماعی

جابه‌جایی‌

اجباری

بی‌اعتمادی

تعارض‌

ذی‌نفعان
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مین‌های‌پنهان‌
در‌بازآفرینی‌

شهری



چه‌وقتی‌یک‌محله‌قدیمی‌بازسازی‌می‌شه،‌ساکنان‌قدیمی

سرنوشتی‌پیدا‌می‌کنن؟
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چه‌وقتی‌یک‌محله‌قدیمی‌بازسازی‌می‌شه،‌ساکنان‌قدیمی

سرنوشتی‌پیدا‌می‌کنن؟

خروج ساکنین قدیمی 
از محله گران شدن خانه ها

اعیانی‌سازی
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دنبازآفرینی‌کینگز‌کراس‌لن

صبر و مذاکرات طولانی 

با شورای محلی و جامعه( سال۶)

ایجاد اعتماد و روابط پایدار با 
ذی نفعان

تمرکز بر احیای تدریجی و 
پایبندی به وعده ها

گوگل، )حضور شرکت های بزرگ 
، فضاهای(متا، یونیورسال موزیک

عمومی جدید، مقصد محبوب 
شهری

جرم، بیکاری و کیفیت زوال و متروکه شدن زمین های راه آهن :پس‌از‌جنگ‌جهانی‌دوم

پایین محیط

:چالش‌ها

نگرانی از تکرار تجربه های منفی دیگر•

مقاومت نسبت به پروژه های جدید و ترس از فدا شدن جوامع قدیمی•
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اگر‌دولت‌بخواد‌برای‌یک‌

پروژه‌ملی،‌محله‌ای‌رو‌تخلیه‌

کنه،‌چه‌اتفاقی‌برای‌اعتماد‌

مردم‌می‌افته؟
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اگر‌دولت‌بخواد‌برای‌یک‌

پروژه‌ملی،‌محله‌ای‌رو‌تخلیه‌

کنه،‌چه‌اتفاقی‌برای‌اعتماد‌

مردم‌می‌افته؟

از‌دست‌رفتن

سرمایه‌اجتماعی

از‌بین‌رفتن‌

شبکه‌های‌همسایگی

جابه‌جایی‌اجباری

8

چالش‌های‌
اجتماعی‌در‌

بازآفرینی‌شهری

نقش‌تسهیلگری‌
در‌حل‌چالش‌های‌

اجتماعی

انتخاب‌روش‌
تسهیلگری

مشارکت



شهری،برنامه ریزیواجتماعیمشارکتطریقازامامی شد؛شناختهمخدرموادقاچاقوخشونتازکهبودشهریمدلین

وساختاریمسائلپایه یبربیشترتحولاین.شودتبدیل«شهریهمزیستی»و«زندگیکیفیت»باشهریبهتوانست

.امنیتیفقطنهبوده،جمعیتی

خشونت‌و‌بی‌نظمی‌اجتماعی‌در‌محلات‌شرقی‌

برگزاری کارگاه های جمعی برای مردم جهت دریافت نظرات و نیازمندی های محلی؛ : نقش تسهیلگری
موثر بودند؛طراحی زیرساخت هایی مانند پله برقی های بیرونی که با مشارکت عمومی شکل گرفتند، در اتصال محلات به شهر

.ساخت کتابخانه های پارک اسپانیا که به خودی خود نماد امید و تعلق اجتماعی شدند 

فرآیند‌تصمیم‌گیری‌بسته‌و‌نادیده‌گرفته‌شدن‌مردم

توسعه  حضوری و مستمر مشارکت اجتماعی در فرایند طراحی و اجرای شهری؛ :نقش تسهیلگری
.ایجاد فضاهای گفتگو، تعامل و مشارکت اعم از روش های رسمی و کارگاهی برای جلب اعتماد مردم

هرمدلین‌،‌کلمبیا،‌احیای‌یک‌ش
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چرا بعضی وقت ها 
مردم با بازآفرینی 
مخالفت می کنن؟
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چرا بعضی وقت ها 
مردم با بازآفرینی 
مخالفت می کنن؟

احساس می کنند 
تبه نفعشان نیس

اجرای طرح بدون 
مشورت 

بی اعتمادی عمیق 
اعتراضات گستردهبین مردم و دولت

مقاومت‌اجتماعی
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:ابعاد‌پروژه

(. زگراثر معماری تاریخی بُن)تخریب و بازسازی بخش بزرگی از ایستگاه موجود -
.و خطوط جدید زیرزمینی( کیلومتر۳۰حدود )ساخت تونل های طولانی -
.ایجاد یک ایستگاه کاملاً مدرن زیر سطح زمین با سکوهای جدید-

.جنوب اروپا–اتصال مستقیم به مسیرهای پرسرعت بین شمال-
.هکتار زمین آزاد می شود۱۰۰-
فضاهای سبز، ساختمان های اداری، مسکونی و عمومی ساخته خواهند شد با -

.هدف ارتقای کیفیت زندگی شهری و جذب سرمایه گذاری

اشتوتگارت‌آلمان

اروپاپروژه عظیم ریلی در آلمان با هدف اتصال آن به شبکه قطارهای پرسرعت

:‌چالش‌ها

موج بزرگی از مخالفت های مردمی، -

نگرانی های محیط زیستی و -

.  چالش های فنی-

:تسهیلگری

.وددولت محلی یک فرآیند گفت وگو و داوری به راه انداخت تا صدای همه شنیده ش-
. ردندهمه پرسی ایالتی برگزار شد و اکثریت ادامه پروژه رو تأیید ک۲۰۱۱در سال -

هرچند مخالفت ها تمام نشد، اما همین فرآیند مشارکت باعث شد بخشی از تنش

.  اجتماعی کاهش پیدا کنه و پروژه مشروعیت نسبی بگیره



وقتی‌سرمایه‌گذاری‌جدید‌وارد‌محله‌می‌شه،‌

چه‌کسانی‌بیشتر‌سود‌می‌برن؟
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وقتی‌سرمایه‌گذاری‌جدید‌وارد‌محله‌می‌شه،‌

چه‌کسانی‌بیشتر‌سود‌می‌برن؟

.گروه‌های‌ثروتمند‌سود‌می‌برند

(احساس‌بی‌عدالتی)

.در‌محله‌دودستگی‌ایجاد‌می‌شود

(شکاف‌اجتماعی)

نابرابری‌در‌بهره‌مندی
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دسترسی‌عمومی‌و‌برنامه‌های‌رایگان

مسیرهای دسترسی به رودخانه بیشتر شد و
و برنامه های رایگانی مثل قایقرانی، ماهی گیری

م رویدادهای خانوادگی برگزار کردند تا همه ی مرد
بتوانند از رودخانه ( چه قدیمی و چه تازه وارد)

.استفاده کنند

توجه‌به‌عدالت‌اجتماعی
همراه« پارک خیابان یازدهم-پل»پروژه ی بزرگ 

:با برنامه توسعه عادلانه اجرا شد
ایجاد شغل برای ساکنان محلی-
حمایت از کسب وکارهای کوچک محلی-
اعتماد زمین »حفظ مسکن ارزان از طریق -

«  جامعه ای
ه قراردادهایی بسته شد تا شرکت های سازند-

.نندمجبور باشند از نیروی کار محلی استفاده ک

جلب‌مشارکت‌مردم

برای طراحی و اجرای پروژه ها، جلسات و 
.کارگاه هایی با مردم محلی برگزار شد

سازمان محلی و اجتماعی در ۳۰بیش از 
برنامه های مربوط به پارک ها و رودخانه درگیر 

.شدند

هماهنگی‌بین‌نهادها

گروهی از سازمان های دولتی و محلی دور هم 
جمع شدند تا برنامه ها رو هماهنگ کنند و 
ده، مطمئن شوند فقط به پروژه عمرانی نگاه نش

ده بلکه مسائل اجتماعی و زیست محیطی هم دی

.شود

DCواشنگتن‌–احیای‌آناکوستیا‌
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اگر مردم فکر کنن 
بودجه ها شفاف 

خرج نمی شه، چه 
واکنشی دارن؟
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افزایش‌تنش
عدم‌مشارکت‌

داوطلبانه‌مردم

اگر مردم فکر کنن 
بودجه ها شفاف 

خرج نمی شه، چه 
واکنشی دارن؟

بی‌اعتمادی‌نهادی
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تکنیک‌تسهیلگری کاربرد‌و‌نقش‌تسهیلگری

ساختار سه گانه حکمرانی
ص تضمین مشارکت شهروندان، تخص

و اجرا هماهنگ

جلسات متعدد با ذی نفعان
ایجاد اجماع، کاهش مقاومت و جلب 

حمایت محلی

رسانه و اطلاع رسانی شفاف
لاح تثبیت تصویر مثبت پروژه، اص

اطلاعات نادرست

شورای مذاکره
(Policy Councils)

ی حل مسائل پیچیده مالی و اجتماع
با همکاری طرفین

انارتباط مستقیم با تصمیم گیر
تصمیم گیری سریع و هماهنگ 

(جلسات هفتگی با شهردار)

منبع آب و زهکشی در دوران چوسون؛: ۱۴قرن 

ن؛پوشاندن با بت← فاضلاب و آلودگی : ۱۹۶۰دهه 

احداث بزرگراه روی نهر؛: ۱۹۷۶

پروژه احیا و بازگشایی: ۲۰۰۵–۲۰۰۳

سئول–بازآفرینی‌نهر‌چئونگیچئون‌
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سرمایه‌گذار

تعارض‌ذینفعان
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نقاشی دیواری و )استفاده از هنر 
برای ایجاد تغییر ( رنگ آمیزی خانه ها

اجتماعی در فاولاهای برزیل، به ویژه در
حوزه های سلامت، آموزش و کاهش 

.خشونت

ار
بز
ن‌ا

وا
عن
ه‌‌
ر‌ب

هن

عدم تمایل شرکت های بزرگ به -
نگاه کوتاه مدت و )سرمایه گذاری 

(.بی اعتمادی به دوام پروژه

مقاومت باندهای مواد مخدر نسبت به-
.نقاشی های ضد مواد

تأمین مالی پروژه بیشتر بر دوش-
خیرین و افراد علاقه مند افتاد تا 

.حمایت های رسمی

لپروژه‌هنری‌ـ‌اجتماعی‌در‌فاولاهای‌برزی
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شناسایی‌
مین‌های‌پنهان

اقدام‌پیش‌از‌
آغاز‌بحران

گفتگو•
عدالت•
اعتماد•

بازآفرینی

:تسهیلگر‌اجتماعی‌وظیفه‌دارد

.ددنبه موفقیت رسیمدیریت‌چالش‌های‌اجتماعی‌؛ بلکه با دهمه ی این پروژه ها فقط با طراحی فنی پیش نرفتن•

:نقش تسهیلگری•

o،اعتمادسازی

o،شنیدن تضاد منافع

o،ترجمه زبان تخصصی به زبان ساده

oبرای پروژه« مالکیت اجتماعی»ساختن و.
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تسهیلگری
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مرحله‌پروژه

سطح‌مشارکت

هدف‌مشارکت

روش‌مشارکت

اپ/ابزار

تکنیک‌اجرا

...پیش طراحی، طراحی، برنامه ریزی، اجرا و •

اطلاع رسانی تا توانمندسازی•

...اطلاع رسانی، خلق راه حل و •

...و کارگاه، نظرسنجی، بودجه ریزی مشارکتی•

...فرم آنلاین، برد دیواری، جلسه حضوری و •

دقیقن چطور می شه روش تسهیلگری رو پیاده کرد•

22

چالش‌های‌
اجتماعی‌در‌

بازآفرینی‌شهری

نقش‌تسهیلگری‌
در‌حل‌چالش‌های‌

اجتماعی

انتخاب‌روش‌
تسهیلگری

مشارکت



23

پارک محلیروشناییافزایش : هدف

.طراحی: مرحله•

.همکاری: سطح•

.خلق راه حل: هدف•

.کارگاه محلی: روش•

.برچسب رنگی+ نقشه روی دیوار : ابزار•

.ون رو بر روی نقشه قرارداده و بعد جمع بندی صورت می گیردهر گروه ایده هاش: تکنیک•



هم‌آفرینی‌

راه‌حل‌ها

بدون . دیرانتسهیلگر اجتماعی کسی است که این فرآیند رو امکان پذیر می کند؛ پلی بین مردم، نهادها و م

.نداین پل، پروژه ها شکست می خورند؛ با این پل، محله ها به کانون خلاقیت و نوآوری تبدیل می شو

24

چالش‌های‌
اجتماعی‌در‌

بازآفرینی‌شهری

نقش‌تسهیلگری‌
در‌حل‌چالش‌های‌

اجتماعی

انتخاب‌روش‌
تسهیلگری

مشارکت

مشارکت‌واقعی

مصرف‌خدمات
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چرا‌مردم‌کمتر‌وارد‌

پروژه‌های‌شهری‌

می‌شوند؟

بی اعتمادی

ظرفیت پایین

رویه های بالا به 
پایین

نداشتن شناخت 
کافش مجریان از 
روش های مشارکت

چالش‌های‌
اجتماعی‌در‌

بازآفرینی‌شهری

نقش‌تسهیلگری‌
در‌حل‌چالش‌های‌

اجتماعی

انتخاب‌روش‌
تسهیلگری

مشارکت

.اعتماد بسازیم، ابزار ساده بدیم، و مشارکت نمایشی رو تبدیل به مشارکت واقعی کنیم: پس‌لازمه‌چرخه‌رو‌بشکنیم
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اطلاع رسانی

مشاور

درگیرسازی

همکاری

توانمندسازی
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در‌حل‌چالش‌های‌

اجتماعی

انتخاب‌روش‌
تسهیلگری
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برای‌تغییر‌پایدار‌

باید‌به‌همکاری‌و‌توانمندسازی‌برسیم



ن قزوینبازآفرینیفرهنگی پروژه احیاء و -ارزیابی تأثیرات اجتماعی سبزه میدا
ن، دولتخانه و آقاکبیر دفتر خدمات نوسازی و توسعه محله ای سبزه میدا

داده های کیفی

داده های کیفی

پیش بینی سناریو ها

اپیش بینی سناریو ه

پایه ای پروژهجمع آوری اطلاعات

جمع آوری اطلاعات 

پایه ای پروژه 

داده های کمی

داده های کمی

ات ان تاثبر مکانیسم های جبر

مکانیسم های 

جبران تاثیرات

ارزیابی ابعاد تاثیرات

ات برنامه مدیریت تاثبر

برنامه مدیریت 

تاثیرات

شناسایی برندگان و بازندگان

شناسایی برندگان و 

بازندگان

ات پروژه دامنه تاثبر

دامنه تاثیرات پروژه 



ن قزوینبازآفرینیفرهنگی پروژه احیاء و -ارزیابی تأثیرات اجتماعی سبزه میدا
ن، دولتخانه و آقاکبیر دفتر خدمات نوسازی و توسعه محله ای سبزه میدا

داده های کیفی

داده های کیفی

پیش بینی سناریو ها

اپیش بینی سناریو ه

پایه ای پروژهجمع آوری اطلاعات

جمع آوری اطلاعات 

پایه ای پروژه 

داده های کمی

داده های کمی

ات ان تاثبر مکانیسم های جبر

مکانیسم های 

جبران تاثیرات

ارزیابی ابعاد تاثیرات

ات برنامه مدیریت تاثبر

برنامه مدیریت 

تاثیرات

شناسایی برندگان و بازندگان

شناسایی برندگان و 

بازندگان

ات پروژه دامنه تاثبر

دامنه تاثیرات پروژه 



زمان‌استفادهبهره‌برداران‌
تا نماز مغرب۱۶-۱۳تا ۱۰پیرمردها

در طول شبانه روزرهگذران

۲۱/۲۲تا ۱۶-۱۳:۳۰تا ۹مغازه داران

۲۱/۲۲تا ۱۶-۱۳:۳۰تا ۹مشتری مغازه ها

عصرخانواده

شبانه روزیبیماران

۱۹تا ۹دست فروشان رسمی

۱۹تا ۹دست فروشان غیررسمی

نیمه شبفروشندگان مواد مخدر 

آخر هفته ها و ایام نزدیک به عیدساکنان اطراف شهر



شناسایی‌اقدام‌
توسعه‌ای

برنامه‌مدیریت
تاثیرات

برآورد‌تاثیرات
احتمالی

جمع‌آوری‌
داده‌های‌کمی دامنه‌یابی

مطالعات اسنادی
مطالعات اکتشافی

مصاحبه های نیمه 
تیم اتافپیمایشمیقساختار یافته و ع

پیش‌بینی‌
سناریو‌ها

حسینارزیابی تاثیرات اجتماعی پروژه توسعه و ساماندهی امام زاده

دفتر تسهیلگری و مشارکت اجتماعی محله دباغان و امام زاده حسین



مصاحبه‌های‌اکتشافی

نقش‌در‌پروژه‌ سازمان‌و‌سمت‌ها

هماهنگی‌و‌نظارت معاونت  عمرانی استانداری

ط
رتب

ی م
ها

ن 
زما

سا
 و 

ی
هر

 ش
ت

ری
دی

ه م
وع

جم
م

سرمایه‌گذار/‌مجری‌ سازمان نوسازی شهرداری قزوین

سرمایه‌گذار/‌بهره‌بردار‌ سازمان اوقاف و امور خیریه

سرمایه‌گذار/‌مرمت‌بقعه‌
و سازمان صنایع دستی، میراث فرهنگی

گردشگری

سرمایه‌گذار سازمان راه و شهرسازی

تدوین‌ضوابط‌و‌مقررات‌
کمیسیون املاک و مستغلات شورای 

شهر
ل‌متولی‌امر‌برنامه‌ریزی‌در‌حوزه‌حمل‌و‌نق

و‌ترافیک
معاونت حمل و نقل و ترافیک

حفظ‌و‌نگهداری‌عمرانی‌تملکات شهرداری منطقه یک

ایجاد‌هماهنگی‌در‌حفظ‌و‌نگهداری‌
تملکات

معاونت خدمات شهری

ساماندهی‌بازار‌روزها سازمان ساماندهی مشاغل شهری

متولی‌امر‌ایجاد‌امنیت
و‌کاهش‌آسیب‌ها

معاونت اجتماعی نیروی انتظامی

بهره‌بردار تولیت آستان

حفظ‌و‌نگهداری‌عمرانی‌تملکات
ناحیه امامزاده حسین شهرداری 

منطقه یک

ساماندهی‌محله‌در‌زمان‌بحران ستاد مدیریت بحران استان قزوین

ذینفعان

ساکنان محدوده اجرای طرح

ی
حل

ه م
مع

کسبهجا

ساکنان حریم اجرای طرح

زائران و گردشگران



مصاحبه‌های‌اکتشافی

کارگاه‌تسهیلگری‌با

زنان‌فعال‌محله
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اقدام توسعه ای

شناسایی گستره ابعاد طرح

چشم انداز طرح

میدان اجرای طرح

طرح های فرادست
مطالعات اسنادی

مدل تحلیلی عملیایی

مدل تحلیلی عملیاتی

تدوین ابزار پژوهش

دامنه تاثیرات  مثبت و منفی

شناسایی سناریوها

تعیین مکانیزم های جبرابی

داده های کمی

پیش بینی سناریوها

برنامه مدیریت تاثیرات

جمع آوری و تحلیل یافته ها

SWOT

مصاحبه های اکتشافی

پرسشنامه

فرهنگی پروژه پیاده راه امام خمینی-ارزیابی تأثیرات اجتماعی
ن، دولتخانه و آقاکبیر دفتر خدمات نوسازی و توسعه محله ای سبزه میدا

دامنه یابی
ذینفعان کلیدی و غیرکلیدی

برندگان و بازندگان

تپیشنهادات کاهش تاثیرات منفی و تقویت تاثیرات مثب

برآورد تاثیرات احتمالی

مصاحبه های عمیق 
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اقدام توسعه ای

شناسایی گستره ابعاد طرح

چشم انداز طرح

میدان اجرای طرح

طرح های فرادست
مطالعات اسنادی

مدل تحلیلی عملیایی

مدل تحلیلی عملیاتی

تدوین ابزار پژوهش

دامنه تاثیرات  مثبت و منفی

شناسایی سناریوها

تعیین مکانیزم های جبرابی

داده های کمی

پیش بینی سناریوها

برنامه مدیریت تاثیرات

جمع آوری و تحلیل یافته ها

SWOT

مصاحبه های اکتشافی

پرسشنامه

فرهنگی پروژه پیاده راه امام خمینی-ارزیابی تأثیرات اجتماعی
ن، دولتخانه و آقاکبیر دفتر خدمات نوسازی و توسعه محله ای سبزه میدا

دامنه یابی
ذینفعان کلیدی و غیرکلیدی

برندگان و بازندگان

تپیشنهادات کاهش تاثیرات منفی و تقویت تاثیرات مثب

برآورد تاثیرات احتمالی

مصاحبه های عمیق 



اکتشافی‌و‌عمیقمصاحبه‌های

کمیسیون‌اجتماعی‌شورای‌شهر

مجموعه‌
مدیریت‌
شهری‌و‌

سازمان‌های‌
مرتبط

شهرداری‌منطقه‌یک

معاونت‌حمل‌و‌نقل‌و‌ترافیک‌شهرداری

سازمان‌اتوبوسرانی‌شهرداری

سازمان‌خدمات‌طراحی‌شهرداری

میراث‌فرهنگی‌و‌گردشگریسازمان

سازمان‌ساماندهی‌مشاغل‌شهری

پلیس‌راهور

معاونت‌اجتماعی‌نیروی‌انتظامی

رانانتاکسی
دارندگان‌
هوسایل‌نقلی

راناناتوبوس

و‌مسافرین‌خودروهای‌شخصیرانندگان

پارک‌بان

استفاده‌
کنندگان‌از‌

فضا

پارکینگ‌داران

مغازه‌هامشتریان

رهگذران

گردشگران

مغازه‌دارها

مصاحبه‌های‌اکتشافی



مرحله 
اول 

وه شناسایی کسبه ذی نفوذ به شی
گلوله برفی

مرحله 
دوم 

هره بررسی نقطه نظرات باگفتگو چ
به چهره

مرحله 
سوم 

تشکیل جلسه تسهیلگری

جلسه‌تسهیلگری

مصاحبه‌های‌اکتشافی



.از اینکه شنیدید، پرسیدید و مشارکت کردید؛ سپاسگزاریم   

.   تا با مشارکت همه شهر را بسازیم... این گفتگوها ادامه خواهد داشت 


	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22
	Slide 23
	Slide 24
	Slide 25
	Slide 26
	Slide 27
	Slide 28
	Slide 29
	Slide 30
	Slide 31
	Slide 32
	Slide 33
	Slide 34
	Slide 35
	Slide 36
	Slide 37

